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Modell er hentet fra presentasjon knyttet til veileder til forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring. Presentasjonen er tilgjengelig for opplasting nederst på siden til Helsedirektoratet: https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/ledelse-og-kvalitetsforbedring-i-helse-og-omsorgstjenesten
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Styringssystemets modenhet

Proaktiv og i forkant av
hendelser og har kutur for
kontinuerlig forbedring

Integrert

+ Lederansvar
« Ansaties meduirkning
+ Brukermedvirkning Forbedringskultur, forbedrings-
kompetanse og risikostyring | hele

organisasjonen

Forebyggende

Organisert

Nedvendig struktur og ledelse, og
organisasjonen bygger forbedringskompetanse
Formalisert R
Styringssystem er pé plass, forbedring skjer reaktivt /
etter hendelser

Tilfeldig

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utfores ad-hoc og usystematisk




